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Johdanto

Jarjestamislaki ohjaa vuonna 2023 hyvinvointialuetta. Jarjestamislain mukaan
hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnalla varmistettava
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Toiminnan
omavalvonnassa on erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus,
laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus. Yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on
strateginen asiakirja, jossa maaritellaan miten edella mainittujen velvoitteiden
noudattaminen jarjestetdan ja toteutetaan. Ohjelmasta on tultava ilmi miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seurataan. Omavalvonta- ja
asiakasturvallisuussuunnitelmat ovat osa omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelman- ja
suunnitelman on oltava julkista tietoa.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan
ja miten niiden toteutuminen varmistetaan

1. tehtavien lainmukainen hoitaminen

2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
4. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

Valvonnan nakokulmasta seka yksityisella etta julkisella palveluntuottajalla on aina
velvollisuus huolehtia siita, etta palvelu tuotetaan asiakas- ja potilasturvallisesti seka
laadukkaasti. Yksityisen palveluntuottajan velvollisuutena on toimia myds lupaviranomaisen
asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Lupaviranomaisen ja palvelun ostajan, seka asiakkaan/potilaan ja hanen
lAheistensa on voitava luottaa siihen, etta palveluntuottaja on luottamuksen arvoinen.
Toiminnan on perustuttava nayttoon seka hyviin hoito- ja hoivakaytantoihin. Toiminnan on
oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
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Koivurinteen Palvelutalo Oy Paaskoti

Tuotamme ikdihmisille eldmyksia ja iloa rauhallisessa ja turvallisessa maalaisymparistossa.
Yhteistyota tehdaan asiakkaan toiveiden mukaisesti hanen laheistensa kanssa.

Tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista. Paaskoti on 16-paikkainen hoitokoti,
meilla on yhden hengen ja kahden hengen huoneita.

Paaskodin arvot on valittu yhdessa tyontekijoiden kanssa ja toteutumista arvioidaan
vuosittain, asiakashavainnoinnin ja omaistyytyvaisyyskyselyiden seka tyontekijoiden
tyotyytyvaisyyskyselyiden avulla.

Paaskodin hoitotyota ohjaavat seuraavat arvot:
* yhteisollisyys

* kodinomaisuus

* kunnioitus

* vastuullisuus

* yksilollisyys

* turvallisuus

Tehostetun asumispalvelun tehtadva on tukea asiakkaan omia voimavaroja kuntouttavassa ja
turvallisessa asumisymparistossa.

Paaskodilla toimitaan yhteiséhoidon ja Green Care- ajattelun mukaisesti.

Viimeisin SHQS laaduntunnustus-auditointi oli 10/2022.
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Omavalvonnan perusteet ja tavoite

Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyon perusta. Omavalvontaohjelman
tavoitteena on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Omavalvontaohjelman
perustehtava on varmistaa ettd ihmiset saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa
mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla henkildoston riittavyys ja osaaminen, hyva
johtaminen ja sujuvat tyoprosessit. Palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja
valvonnalla varmistetaan onnistuminen. Prosessien jatkuva kehittaminen on myos
avainasemassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajan oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta.
Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti ja se kattaa myds henkiléston riittavyyden jatkuvan
seurannan.

Omavalvonnan periaatteena on, etta palveluntuottaja systemaattisesti ja suunnitelmallisesti
kehittda omaa toimintaansa. Kaytanndssa se tarkoittaa Valviran maarayksessa vaaditun
riskienhallinnan kayttoon ottamista. Omavalvonnalla varmistetaan, etta kaikki tydntekijat
toimivat yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Yksikdssa on sovittava mm. siita, kuka
vastaa omavalvonnan toimeenpanosta, miten riskitietoa kerataan ja miten se kasitellaan
henkilokunnan kanssa. On my0s sovittava siita, miten tieto valitetdan sellaiselle taholle, jolla
on velvollisuus saada aikaan tarvittavat muutokset, elleivat yksikon sisdiset toimenpiteet ole
riittavia.
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Omavalvonnan toteuttaminen

Vaikuttavan ja tehokkaan omavalvonnan toteuttaminen edellyttaa kokonaisvaltaista
suunnittelua ja omavalvonnan osaamiseen panostamista. Hyvin suunniteltuna omavalvonta
on luonteva osa palvelutoimintaa ja parhaimmillaan koko tyoyhteison toteuttamaa jatkuvaa
palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamista, seurantaa ja kehittamista.

Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmista asiakkaan
nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota, laatutyota ja hyvaa
asiakaspalvelua.

Paaskodissa omavalvontaa toteutetaan omavalvontasuunnitelman ja laatukasikirjan
ohjeiden mukaisesti. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilékunta arvioi toimintaansa,
kuuntelee asiakkaita ja heidan omaisia muun muassa asiakasturvallisuuteen ja laatuun
liittyvissa asioissa ja toimintaa kehittaessaan ottaa huomioon asiakaspalautteet.
Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkojaan, henkildokunnan toimintaa seka
tuottamiensa palvelujen laatua. Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja
kehittdmisen paivittainen tyovaline.

Asiakasturvallisuuteen kuuluu muun muassa turvallinen ladkehoito, tietosuoja-asiat,
pelastautumis/vaaratilanne-hallinta, oikeanlainen ja tarpeen mukainen henkildsto.
Paaskodilla on asiakasturvallisuussuunnitelma seka erilliset suunnitelmat muun muassa
laakehoidosta ja tietosuojasta.
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Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkokulmasta. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi lddkehuollossa, toimintaymparistosta (kynnykset, rappuset,
ulkoilualueet jne), toimintatavoista, muista asiakkaista, laheisista tai henkildkunnasta. Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka asiakkaat ettd henkildostd uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan
vastuulla on, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteita ja tunnistaa etta hallita yritykseen
vaikuttavia mahdollisia tapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa rajoissa ettei yrityksen toiminta
tai turvallisuus ole uhattuna. Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista.
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Seuranta

Poikkeamaseurannan tavoitteena on jatkuva prosessien parantaminen ja puuttuminen
ongelmiin mahdollisimman varhain, mieluummin ennakoivasti tarkastelemalla myods lahelta
piti —tilanteita. Jokainen Paaskodin tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemistaan
puutteista, virheista tai lahelta piti — tilanteista esimiehelleen tai muutoin sovitulla
raportointitavalla. Lisaksi jokainen on velvollinen ryhtymaan poikkeaman vaatimiin valittomiin
toimenpiteisiin.

Poikkeamin seurannasta, yhteenvedoista, kasittelysta ja korjaavista toimenpiteista on
vastuussa kyseisen prosessin vastuuhenkilo. Han on velvollinen seuraamaan myos tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Poikkeamista kasitellddn yhteenvedot myds prosessien
arvioinneissa seka johdon katselmuksissa. Poikkeamia kasitellaan henkilostdépalavereissa.

Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakkaan ja hdnen laheisten huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
vanhustenhoito voivat tarkoittaa eri asioita asiakkaalle ja henkilostolle, on systemaattisesti
eri tavoin kerattava palautetta yksikon kehittamiseksi.

Asiakas / omainen voi antaa palautetta suoraan hoitajille/ lahijohtajalle/ toimitusjohtajalle
Palautetta kerataan myads palvelu- ja hoitosuunnitelma-neuvotteluiden yhteydessa seka
paivittaisissa asiakkaan / laheisen kohtaamisissa.

Asiakkaan osallisuudella toiminnan suunnitteluun ja arviointiin on merkittava rooli
paivittaisessa arjessa.

Asiakaspalautteet kdydaan yhdessa lapi ja niista keskustellaan rakentavasti. Palautteiden
tuomat ideat ja kehittdmisehdotukset huomioidaan suunnitelmia tehdessa.

Asiakkaan / laheisen mielipiteet, toiveet ja ehdotukset otetaan huomioon toimintaa
suunniteltaessa.

Vuosittain pyydetaan palautetta mm. omaistyytyvaisyyskyselyin.

Henkilokunnalle pidetaan vuosittain tyotyytyvaisyyskysely ja palaute kaydaan lapi yhdessa
henkildostdon kanssa. Tavoitteena johdon ja henkildoston valilla avoin ilmapiiri jotta
palautetta/muuta asiaa voi tulla helposti kasvotusten kertomaan.

Laaduntunnustus on tehty ulkopuolisen auditoijan (Labquality) toimesta viimeksi lokakuussa
2022. Arviointi tapahtuu kansallisen kriteeriston mukaan ja sen myota Paaskodille on
myonnetty SHQS laaduntunnustus-sertifikaatti. Sisainen auditointi pidetaan kerran
vuodessa.
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Hyvinvointialueen valvontakdynneistd saadaan tarkastusraportit ja niiden ohjeistukset
kaydaan lapi huolella ja saadut ohjeistukset huolehditaan kuntoon lahiesihenkilon
koordinoimana.

Laadunhallintajarjestelmamme

Laadunhallintajarjestelmamme sisaltaa seuraavat arvioinnit

e saanndlliset asiakastyytyvaisyyskyselyt ja omaistyytyvaisyysmittaukset vuosittain
e saanndlliset sidosryhmatyytyvaisyysmittaukset

e saanndlliset tyotyytyvaisyysmittaukset

e SHQS - itsearvioinnit vuosittaisen suunnitelman mukaan

e sisaiset auditoinnit

e ulkoinen auditointi erillisen auditointiohjelman mukaisesti

e prosessien saannolliset arvioinnit vuosittain suunnitelman mukaan

e palautejarjestelman ja palauteyhteenvedot

e poikkeamaseurannan ja sen yhteenvedot 4 kk valein

e johdon katselmukset kerran vuodessa

e riskiarvioinnit kolmen vuoden valein
e vuosittaisen paivityksen laadunhallinnan ja omavalvonnan ohjeistuksiin ja
laatukasikirjaan toimintaohjeineen
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Kehittaminen

Tavoitteena on pitaa ylla jatkuvaa kehittdmista, siten, ettd vuosittain maaritelladn muutamia
kehittamiskohteita, joihin paneudutaan perusteellisemmin esim. jonkin projektin puitteissa
tai teemavuoden kautta.

Tydntekijoitd kannustetaan laatuongelmien ratkaisemiseen pitdmalla ylla
pienryhmatyoskentelya ja jakamalla vastuualueita.

Henkilostolle annetaan laadun kehittamisen tueksi koulutusta ja koulutustarpeita
tarkastellaan koulutussuunnitelman laadinnan yhteydessa.
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