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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Keskeiset lahteet:

v’ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkOkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1 2024.pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Koivurinteen Palvelutalo Oy, Paaskoti

e Y-1539618-3, OID 1.2.246.10.15396183.10.51

e Ruosteenrannantie 344, 74595 Runni

e p. 040-7550460, sonja.heikkinen@paaskoti.fi

o yrittdja Eeva Kokkonen p. 040-6589787, eeva.kokkonen@paaskoti.fi

e vastaava sairaanhoitaja Sonja Heikkinen p. 040-7550460,
sonja.heikkinen@paaskoti.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Koivurinteen Palvelutalo Oy, tutummin Paaskoti, tuottaa ikainmisille kotipalvelua
asiakkaiden kotona. Paaskodin kotihoivan tarjoamaa kotipalvelua tuotetaan Pohjois-
Savon Hyvinvointialueen alueella Yla-Savossa. Haemme toimintaa aloitettaessa
PSHVA:n palvelusetelituottajaksi eli PSHVA:n kautta voi saada palvelusetelin
palveluillemme. Yksityiselle asiakkaalle tehdaan palvelusopimukset ja hoito- ja
palvelusuunnitelmat samaan tapaan kuin PSHVA:n kautta asiakkaaksi tulevalle.
Palvelun sisaltd maaraytyy yksildllisesti asiakkaan palvelutarpeen mukaan.

- ikaantyneiden saanndllinen ja tilapainen kotihoito
- ikaantyneiden omaishoidon lakisaateinen vapaa
- rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalvelut

Yhteistyota tehdaan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti hanen laheistensa,
l&aakarin ja muiden yhteistyétahojen kanssa. Tydta ohjaavat arvot on valittu yhdessa
tydntekijoiden kanssa ja toteutumista arvioidaan vuosittain; asiakashavainnoinnin,
omaistyytyvaisyyskyselyn seka tyontekijoiden tyotyytyvaisyyskyselyn avulla.

Arvomme ovat:
- yhteisdllisyys



- kodinomaisuus
- kunnioitus

- vastuullisuus

- yksildllisyys

- turvallisuus

Nama arvot parhaiten kuvaavat Paaskodin hoitokulttuuria huomioiden asiakkaiden ikarakenne
ja perussairaudet (suurin osa asiakkaista muistisairaita). Arvot Ioytyvat Paaskodin eteisesta
huoneentauluna ja nettisivuilta www.paaskoti.fi.

1.3 Omavalvontasuunnitelmien paivitykset

e 10.2.2026 (vastaava sairaanhoitaja Sonja Heikkinen)

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineena, joka ohjaa Paaskodin kotihoivan henkildston
kaytannon tyota ja toimintaa. Suunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa
henkildston kanssa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkil6ston tiedossa ja
saatavilla kaiken aikaa Paaskodin kotihoivan perehdytyskansiossa seka Paaskodin eteisen
muistitaululla. Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan henkiléstoa
henkildstopalaverin yhteydessa. Palveluntuottajalla ja henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa on otettu huomioon palautetieto, joka
on saatu Paaskodin kotihoivan palveluja saavilta asiakkailta, heidan omaisiltaan seka
henkilostolta. Tama kattaa seka saannollisesti kerattavan ettd muuten saadun palautetiedon.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa on huomioitu palveluissa, niiden laadussa ja
asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa on tarkistettu myos muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus:

- laakehoitosuunnitelma ja tietoturvasuunnitelma seka palveluntuottajan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma
- mahdolliset muut erityislainsaadannon edellyttamat suunnitelmat seka



- tarvittaessa laadittavat suunnitelmat kuten laiteturvallisuussuunnitelma ja
infektioidentorjuntasuunnitelma.
- keittiotyon osalta on erikseen omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkilo jonka on johdettava
palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan,
kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkilolla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen
koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Vastuuhenkilolla on oikeus kasitella salassapitosaannosten estamatta sellaisia
palveluntuottajan toiminnassa muodostuvia potilas- ja asiakastietoja seka muita tietoja, jotka
ovat valttamattomia hanelle kuuluvien johto- ja valvontatehtavien hoitamiseksi.

Vastaava sairaanhoitaja Sonja Heikkinen vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta. Paaskodin yrittaja Eeva
Kokkonen hyvaksyy omavalvontasuunnitelman ennen julkaisua. Sonja Heikkinen johtaa
Paaskodin kotihoivan toimintaa ja on myos Lupa- ja valvontaviraston lupapaatoksessa
palveluista vastaavana johtajana seka terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana.

Vastaavan sairaanhoitajan tydaika on miltei kokonaisuudessaan kiinnitetty hallintotehtaviin,
jotta aikaa omavalvonnan seurantaan ja tarvittaviin johtamisen téihin on riittavasti. Henkildsto
perehtyy paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan vahintdan kerran vuodessa, vastaava
sairaanhoitaja pitaa tasta kirjanpitoa jotta varmistetaan henkiléstdn ajantasainen tietdmys
suunnitelmasta.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Paaskodin eteisen muistitaululla tulosteena
seka www.paaskoti.fi -nettisivuilla. Vastaavan sairaanhoitajan vastuulla on pitaa
omavalvontasuunnitelma ajantasaisena, hanella on kalenterissa ylhaalla seuraava
vuosittainen paivitysajankohta. Aiemmat omavalvontasuunnitelmat sailytetaan vastaavan
sairaanhoitajan tietokoneella ja Paaskodin kansliassa Paaskodin kotihoiva-kansiossa.

2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

PSHVA:n eri edustajien kanssa yhteisty6ta tehdaan aktiivisesti. Ikdantyneiden palvelut
palveluseteliasiakkaiden yhteistydokumppanina, valvontatarkastajat hoitavat valvonnan osa-
aluetta. Laskutustiimin kautta laskut, maksatukset. PSOP-vastaavan kanssa PSOP-asiat ja
muut yksityisten palveluntuottajien asiat.

Aktiivista yhteisty6ta teemme asiakkaiden apteekkien kanssa — ladkkeiden tilaukset, noudot.
Hoidamme myds tarvittaessa laakari-asiat asiakkaan omalaakarin kanssa.

Meilla on kaytdssa sahkoinen potilastietojarjestelma Hilkka, johon kirlaamme sosiaalihuollon
puolen kirjaukset ja Omniin terveydenhuollon kirjaukset. Kirjaukset menevat Kantaan



sahkoisesti tietojarjestelmista. Tarkka ja selkea raportointi suullisesti ja kirjallisesti on erittain
tarkeaa.

2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Paaskodin kotihoivan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka riskien hallinta ja
varautumissuunnitelmasta vastaa yrittdja Eeva Kokkonen ( eeva.kokkonen@paaskoti.fi ), p.
040-7456649 ja vastaava sairaanhoitaja Sonja Heikkinen ( sonja.heikkinen@paaskoti.fi ), p.
040-7550460.

Paaskodin kotihoivan riskien hallinta- ja varautumissuunnitelma on erillinen suunnitelma.

2.3 Palveluiden laadulliset edellytykset

Tavoitteena laatujarjestelmalla on jatkuva asiakaslahtoisen toiminnan kehittaminen,
toimintojen selkeys ja yndenmukaisuus. Laatutyon tulokset nakyvat asiakkaille hoidon
vaikuttavuutena, tasalaatuisena ja asiakkaan tarpeet tayttavana palveluna, lupausten
pitamisena ja turvallisuutena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten
maaraysten vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehokkaalla
soveltamisella.

Laadunhallintajarjestelmamme tulee ohjata taloudelliseen toimintaan, henkildresurssien
tehokkaaseen kayttoon seka hyvaan tyo- ja asuinymparistdodn seka jatkuvaan toiminnan
kehittamiseen.

Johto sitoutuu jatkuvaan laatujarjestelman ja laaduntuottokyvyn yllapitamiseen huolehtimalla
riittavista resursseista seka seuraamalla aktiivisesti toiminnan arviointien tuloksia ja
yllapitamalla strategiatydta. Henkilostd osaltaan sitoutuu laatujarjestelman mukaiseen
toimintaan ja kehittamistydhon osallistumiseen ja on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
kehittdmiskohteista.

Laatujarjestelmamme huomioi muuttuvan lainsadadannon ja viranomaisohjeiden vaatimukset.

Kehittamisen kannalta laatujarjestelman tulee ohjata verkostoyhteistydohon ja hyvien
toimintatapojen kayttoon ottamiseen.

Keskeiset laatutavoitteemme perustuvat strategisiin tavoitteisiin ja niita ovat
asiakastyytyvaisyys, turvallisuus, toiminnan taloudellisuus, hoidon vaikuttavuus, prosessien


mailto:eeva.kokkonen@paaskoti.fi
mailto:sonja.heikkinen@paaskoti.fi

toimivuus, henkiloston hyvinvointi ja ammattitaidon kehittyminen, kilpailukyvyn sailyttaminen ja
jatkuva kehittyminen. Naille osa-alueille laaditaan vuosittain tavoitteet toimintasuunnitelmassa.

2.4 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Paaskodin kotihoivan toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme
saanndllisesti henkilokunnan ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Mahdolliset havaitut
poikkeamat ilmoitamme valittdmasti RiskiPulssi-jarjestelmaan ja sita kautta vastaavalle
sairaanhoitajalle.

Asiakkailta, omaisilta ja tyontekijoiltd saatuja palautteita seurataan jatkuvasti vastaavan
sairaanhoitajan ja yrittdjan toimesta. Vastaava sairaanhoitaja seuraa jatkuvasti
omavalvontasuunnitelman ja kehittdmissuunnitelman toteutumista ja laatii 4kk:n valein
kirjallisen raportin seurannasta ja toteutumisesta.

3. Riskienhallinta

3.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.



ULKOISET SISAISET RISKIT | SISAISET ULKOPUOLISILLE
RISKIT (toimintaan RISKIT AIHEUTETUT

liittyvat) (henkiloon RISKIT

liittyvf:it)

Yhteiskunnalliset | - paatoksenteko, - Asiakkaille aiheutetut
riskit -> johtaminen ylikuormitustekijat | ->
- lainsdadanto - toiminnan - puutteelliset -tapaturmat
- talousnakymat organisointi, tyoolot, -vahingot, viiveet
- rahoitus turvallisuuskulttuuri tyovalineet
- verotus - toimintaprosessit, - henkinen,
- politiikka laadunhallinta fyysinen vakivalta

- investoinnit, - 0saaminen,

kustannusseuranta osaavan

- maksuliikenne, henkilokunnan

sopimukset saaminen

- rilppuvuus ja - tydsopimukset,

toiminnan vastuuriskit | tydsuhteiden

- keskeytykset, paattymiset

toiminnan jatkuvuus - rikokset,

- tukitoiminnot, vahingonteot

hankinnat, ostot - tahattomat

- vahingonteot ja

tietojarjestelmahairiot, | inhimilliset virheet

tietosuoja - tyohon liittyva

matkustaminen

Muut ulkoiset Toiminnasta
riskit -> aiheutuvat riskit ->
-epidemiat, -ymparistolle
pandemiat -luonnolle
-onnettomuudet -vaestolle
-luonnon -sidosryhmille
aiheuttamat

3.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
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kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on

vaarassa.
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Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Vastaavan sairaanhoitajan vastuulla on perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin
ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

3.3. Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja vastaavan sairaanhoitajan tehtadvana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Vastaavan sairaanhoitajan vastuulla on
saada aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

= Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi ladkehuollossa, toimintaymparistosta (kynnykset, rappuset
jne), toimintatavoista tai laheisista tai henkilokunnasta. Yrityksen taloudellinen tilanne
on myds riski. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

=>» Riskien tunnistaminen on osa jokapaivaista arjen tyétamme ja jokaisella tyontekijalla on
vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua.

= Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka asiakkaat etta henkildsto uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

= Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

=>» Haitta -ja vaaratekijakartoitus seka riskikartoitus tehdaan saanndallisin valiajoin.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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=> Epaasiallista kayttaytymista ja minkaanlaista vakivaltaa ei hyvaksyta.

= Vakavat tilanteet ilmoitetaan poliisille.

=> Kaikki epakohdat kaydaan lapi henkiloston ja asianomaisten kanssa.

=>» Pohjois-Savon Hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluihin ilmoitetaan palveluseteli-
asiakkaalle sattuneista vakavista tapaturmista vastaavan sairaanhoitajan toimesta.
PSHVA vie ne HAIPRO -ohjelmaan. PSHVA kotisivuilla on omaishaipro ja Anna palaute
-painike.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita esimerkiksi:

- laakehoitosuunnitelma

- keittion erillinen omavalvontasuunnitelma
- poikkeama-ilmoitukset

- tybsuojelun toimintaohjelma

- tietoturvasuunnitelma

- asiakasturvallisuussuunnitelma

- valmius- ja varautumissuunnitelma

- perehdytysohjelma

Henkilosto osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Arvioimme naita riskeja mm. poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa ja toimialaa koskevan lainsdadannén mukaista toimintaa
arvioidaan itsearvioinneilla ja auditoinneilla.

Turvallisuus-, tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat tunnistamaan toimintaa
liittyvia riskeja ja toimimaan oikein. Naita tehdaan vuosittain. Kaikkien naiden kartoitusten ja
arvioiden pohjalta mietitaan kehittdamissuunnitelmaa. Vastaava sairaanhoitaja vastaa etta
riskikartoitukset tehdaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

3.4 Poikkeamat

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

=>» Tapahtumat kirjataan heti Paaskodin kannykan etusivulta I0ytyvaan RiskiPulssi -
poikkeamaseuranta-lomakkaalle ja asioista tiedotetaan heti vastaavaa sairaanhoitajaa
ja yrittajaa. Johtoryhma kasittelee 3 x vuodessa laatupoikkeamat ja
henkilostopalavereissa asiat kaydaan lapi ja mahdollisesti muutetaan toimintaohjeita.
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=>» Laatupoikkeamista tehdaan yhteenvedot 4 kk valein vastaavan sairaanhoitajan
toimesta

=> Poikkeama voi olla mika tahansa toimintatapoihin, - jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan.

= Johtoryhmassa ja henkilostdpalavereissa kdydaan poikkeama-yhteenvedot Iapi mahd.
pian ja yhdessa tehdaan ratkaisut seka jatkotoimenpiteet.

=>» Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on
toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista
johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ja miten ne kasitellaan?

=>» Asiakkaan ja hanen laheisten huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
vanhustenhoito voivat tarkoittaa eri asioita asiakkaalle ja henkildstdlle, on
systemaattisesti eri tavoin kerattava palautetta yksikon kehittamiseksi.

=>» Asiakas / omainen voi antaa palautetta suoraan hoitajille/ vastaavalle sairaanhoitajalle /
yrittajalle.

=>» Palautetta keratdan myds hoito- ja palvelusuunnitelma-neuvotteluiden yhteydessa seka
arjessa asiakkaan / laheisen kohtaamisissa.

=> Asiakaspalautteet kaydaan henkiloston kanssa yhdessa lapi henkilostopalavereissa ja
niista keskustellaan rakentavasti. Palautteiden tuomat ideat ja kehittdmisehdotukset
huomioidaan suunnitelmia tehdessa.

=>» Asiakkaan / laheisen mielipiteet, toiveet ja ehdotukset otetaan huomioon toimintaa
suunniteltaessa.

=> Vuosittain pyydetaan palautetta mm. omaistyytyvaisyyskyselyin.

=>» Suullinen palaute seka kirjallinen palaute sahkopostiin/kirjeitse

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan?

=>» Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
my0s paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Myos tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
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omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

=>» Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyoddynnettya ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

= Ketaan ei syyllisteta. Tyodntekijoiden perehdyttamisohjelmassa on sovittu, etta
epakohdista on heti ilmoitettava yrittajalle/vastaavalle sairaanhoitajalle. Paaskodin
kotihoivassa on O-toleranssi vakivallan suhteen.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

=>» Laatupoikkeamien, epakohtien, l1ahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista
tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

=> Kaikki tilanteet kdydaan henkildston kanssa lapi

* sovittelu
* keskustelu

* toimintakaytannon muuttaminen

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

= henkilostopalavereissa asioiden lapikaynti, yhteydenotto puhelimitse tarvittaville
yhteisty6tahoille
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3.5 Tyon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

Vastaava sairaanhoitaja ja tydsuojeluvaltuutettu tekevat yhdessa tyon vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi -kartoituksen 2-3x vuodessa. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu
tyoturvallisuuslakiin. Riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuvaa tyoturvallisuuden tilasta ja
mahdollisista kehittamistarpeista. Koko henkildstd on apuna kartoituksen laadinnassa.
Ennakoivan toiminnan tarkoituksena on pyrkia ehkaisemaan riskien toteutumista.
Tunnistetuille riskeille mietitaan toimenpiteet ja niiden toteutumiselle sovitaan aikataulu.
Vastaava sairaanhoitaja ja tyosuojeluvaltuutettu huolehtivat aikataulun toteutumisesta ja
arvioinnista.

3.6 IImoitus asiakasturvallisuuden epakohdasta

Sosiaalihuollon henkildstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
sairaanhoitajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan sairaanhoitajan tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta Lupa- ja valvontavirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on edella maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

PSHVA tyoohje "sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain mukaisesti
1.1.2023” on sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan, suunnitelman lopussa liitteena.
Henkildstoa muistutetaan saanndllisesti henkilostopalavereissa ilmoitusvelvollisuudesta.

3.7 Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Paaskodin ymparivuorokautinen asumispalvelu on auditoitu 8/2025. Paaskodin kotihoivaan
haetaan laaduntunnustusta myohemmassa vaiheessa.
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4. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva
4.1 Toimintakyvyn ja tarpeiden arviointi

Asiakkaalle tehdaan toimintakykyarvioita, mm. MMSE, MNA vahintaan 6kk:n valein ennen
hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaa ja tarvittaessa.

4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tarkea tyovalineemme. Silla varmistetaan, etta kaikki tietavat
mita asiakkaan hoidosta on sovittu. Suunnitelmaa laadittaessa kaydaan lapi asiakkaan sen
hetkinen tilanne seka yksilOlliset tarpeet ja toiveet. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
yhdessa asiakkaan ja hanen lahiomaisensa kanssa. Tarvittaessa mukana on myos muita
asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilGita.

Ensimmainen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan 1-2kk:n sisalla asiakkuuden alkamisesta,
kun kaikki arvioinnit ja testit on tehty. Seuraavat suunnitelmat paivitetdan asiakkaan ja
asiakkaan lahiomaisen kanssa 6kk:n valein. Suunnitelma paivitetdan aiemmin mikali
asiakkaan voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta
vastaa sairaanhoitaja ja omahoitaja yhteistydssa. Sairaanhoitaja pitaa kirjaa siita milloin
kullakin asiakkaalla on ajankohtaista testien, arviointien ja hoito- ja palvelusuunnitelmien
laadinnat.

Asiakkaan hoito tapahtuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ammattitaitoisen ja
motivoituneen henkilostdmme toimesta. Henkildstd on perehtynyt suunnitelman rakenteeseen
ja pystyvat toteuttamaan sovittua hoitoa yksildllisesti.

4.3 ltsemaaraamisoikeus

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1aheisesti
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oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan)?

=> Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa vanhuksen itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

=>» Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista saadetaan tarkemmin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

=>» Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus vastaavalle sairaanhoitajalle/yrittajalle tai
PSHVA palveluvastaavalle (hva:n palveluseteli-asiakkaiden kohdalla), mikali han on
tyytymaton kohteluunsa. Asiaan puututaan heti seka kerrotaan kuinka asiaa voi
tarvittaessa vieda eteenpain. Myds hoitajat tarkkailevat omia tydskentelytapojaan ja
vuorovaikutusta, ja tarvittaessa rakentavaa palautetta annetaan toinen toisillemme.

4.4 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle PSHVA (hva:n
palveluseteliasiakkaiden kohdalla). Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sonja Heikkinen, vastaava sairaanhoitaja, sonja.heikkinen@paaskoti.fi, p. 040-7456649

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika on arkisin klo 9-11.30.

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi (laita sahkopostin otsikkoon
asiointipaikkakunta. Tapaamiset vain ajanvarauksella.

lisalmen sosiaaliasiavastaava on Teuvo Rasanen, p. 040 860 8206.

Sosiaaliasiavastaavaan otetaan yhteytta, jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun tai
palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa.
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Sosiaaliasiavastaava neuvoo muistutukseen tai paatokseen kohdistuvan valituksen
tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on neuvoa-antava, asiamies ei tee paatoksia eika myoénna
etuuksia. Han ei voi mydskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina
ovat kuluttaja ja yritys. Jos ongelma ei selvia, kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan
oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta
seka avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkoisesti.
Riitatilanteessa neuvotellaan paikallisesti. Toimitusjohtaja keskustelee osapuolten kanssa.

ltsemaksavat asiakkaat seka palveluseteliasiakkaat ottavat yhteytta tarvittaessa kilpailu - ja
kuluttajasuojavirastoon KKV:n vaihde ja osoitetiedot;

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)
Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki
Kayntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa): Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki

Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@Kkkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

= Muistutukset kasitellaan Paaskodin johtoryhman kokouksessa ja siella sovitaan miten
asiassa edetaan. Vastaava sairaanhoitaja tuo asian mahdollisimman pian
henkilokunnan tietoon. Asia kasitellaan ja tarvittavat muutokset sovitaan seuraavassa
henkilokunnan yhteisessa palaverissa tai asian niin vaatiessa pikaisesti erillisessa
kokouksessa.

Paaskodille on laadittu kirjalliset ohjeet muistutuskaytanteista.

Muistutukset ohjataan tekemaan kirjallisena joko vapaamuotoisesti tai erillisella
lomakkeella. Kanteluja varten on erikseen lomake, jonka asiakas voi tayttaa itse tai
yhdessa sosiaaliasiamiehen tai potilasasiamiehen kanssa. Kaikki saapuneet ja
kasitellyt muistutukset kirjataan poikkeamaseurantaan ja kirjalliset paperit toimitetaan
yrittajalle. Muistutukset kasitellaan viimeistaan viikon kuluessa vastaavan
sairaanhoitajan toimesta ja niihin annetaan kirjallinen vastaus asiakkaalle. Vastaava
sairaanhoitaja/yrittaja voi tarvittaessa kutsua asianomaiset palaveriin asian tiimoilta,
jossa han antaa palautteen asiakkaalle. Muistutusten ja kantelujen yhteenveto

vV
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kasitellaadn kyseissa yksikdssa palaverissa / tyontekijan / asiakkaan kanssa seka

johdon katselmuksissa.
=>» Kanteluasia pannaan vireille kirjallisesti. Kantelun voi lahettda myos sahkopostilla.
Kantelusta tulee kayda ilmi

o kantelijan nimi ja yhteystiedot,

o kantelun kohteena oleva asia seka perustelut, miksi toiminta on kantelijan

mielesta ollut virheellista.

Kantelu toimitetaan Lupa- ja valvontaviralle siihen yksikkdon, jonka alueella kantelun
kohteena oleva toiminta on tapahtunut.
Kantelu on vapaamuotoinen, mutta sen voi tehda erillisella lomakkeella. Kantelun
liitteena tulee toimittaa jaljennokset asiaa mahdollisesti valaisevista asiakirjoista.
PSHVA ikaantyneiden palveluasumisen saantokirjoissa on myos ohjeet mahdollisten
muistutusten/kanteluiden varalle (hva:n palveluseteli-asiakkaiden kohdalla)
Kantelun/muistutuksen laadusta riippuen on asiansuhteen tapahduttava muutos
valittdmasti. Avointa keskustelua - toimintaohjeiden kertaaminen tai muutos tai
kokonaan uusi toimintaohjeen laatiminen.

L N T T 7

5. Palvelun sisallon omavalvonta

5.1 Asiakkaan toimintakykya tukeva arki

Tyotamme ohjaa ajatus, etta asiakkaat saavat elaa omannakoista ja turvallista elamaa.
Paaskodin kotihoiva auttaa ikdantyneitd kotona asuvia asiakkaitaan kaikin tavoin; niin
paivittaisissa toiminnoissa kuin vaikkapa kaupassa kaynnissa. Tavoitteenamme on tukea
kotona asumista ja olemista. Kannustamme asiakkaita osallistumaan heille tarkeisiin asioihin
seka ohjaamme ja tuemme asiakasta toimimaan mahdollisimman itsenaisesti.
Suunnittelemme ja toteutamme arkea piristavaa viriketoimintaa asiakkaiden toiveiden ja
tarpeiden pohjalta.

Kiireetdn ja yksildllinen kotihoito on suunniteltu jokaiselle asiakkaalle ammattitaidolla. Meille on
tarkeaa, etta ikaantyneet saavat kotiinsa tutun hoitajan, ilman suuria hoitajavaihtuvuuksia.
Toimimme aina ammattitaidolla seka hienovaraisesti ja asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen.
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Koivurinteen Palvelutalo Oy:n tarjoaman laadukkaan ja yksilollisen kotihoidon eri osa-alueita
ovat:

o Avustaminen paivittaistoimissa, kuten suihkuapu, pukeutuminen ja henkilékohtainen
hygienia.

o Kevyet kotitaloustyot sisaltaen tiskaus, siivous, pyykinpesu, silitys ja jatehuolto

o Saatto- ja asiointiapu. Saattoapu laakarinvastaanotolle, kauppa- ja apteekkiasiointi
yhdessa asiakkaan kanssa tai puolesta.

o Seuraa paivittaiseen jutusteluun ja yhteiseen tekemiseen.
« Kuntouttava hoivapalvelu (ulkoiluapua, seuraa vesijumppaan tai kuntosalille)
e Avustaminen ruoanlaitossa, ruokailussa ja leipomisessa

« omaishoidon lakisdateisten vapaiden hoitaminen omaishoitoperheen kotona

Seuraa arkeamme Instagramissa @paaskoti ja Facebookissa Koivurinteen Palvelutalo Oy

5.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveydentilaa ja hyvinvointia seurataan joka kayntikerralla henkildston toimesta.
Henkilsto kirjaa joka vuorossa asiakkaiden voinnista ja mahdollisista muutoksista sahkdiseen
potilastietojarjestelmaan. Henkildstd on perehdytetty hyvin ajantasaisiin suunnitelmiin ja
ohjeisiin ja henkildstoa tiedotetaan heti muutoksista. Ohjeita ja perehdytyskansioita kerrataan
suunnitelmallisesti vahintaan kerran vuodessa. Nain varmistamme, etta asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoidon ohjeistoa noudatetaan asianmukaisesti.

Kotisairaanhoitoa pystyy yhdistamaan muihin kotihoidon kaynteihin tai sitda on mahdollista
tilata myOs yksittaisina kertoina ilman jatkuvaa tarvetta. Kaikki hoidot tehdaan ammattitaidolla,
asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen seka tuomme kaikki tarvittavat hoitotarvikkeet
mukanamme.

Koivurinteen Palvelutalo Oy kuuluu Lupa- ja valvontaviraston yksityisia sosiaali- ja
terveyspalveluja tuottavien yritysten rekisteriin, joten olemme luotettava, turvallinen ja
vastuullinen toimija, joka haluaa tarjota asiakkailleen aina parasta hoitoa.

o Laakehoidon seuranta ja toteutus, sisaltaen laakkeiden tilaamisen, noutamisen seka
laakkeiden jakamisen

e Verenpaineen ja verensokerin mittaukset

« Verinaytteenotto ja vienti Islab laboratorioon
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« Haavanhoito seka tikkienpoisto
o Korvahuuhtelu

« Silmatippojen laittaminen

5.3 Laakehoito

Paaskodin kotihoivan ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saanndllisesti kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston
perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelmamme on STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan
mukainen. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Paaskodin
kotihoivan laakehoidon riskit on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Suunnitelman laatimisesta, paivityksesta ja
suunnitelman arkeen jalkauttamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy VivaElo Oy allekirjoituksellaan. Viimeisin
ladkehoitosuunnitelman paivitys on tehty X.X.2026.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa siita, etta turvallinen ja asianmukainen ladkehoito toteutuu.
Vastaava sairaanhoitaja yhdessa sairaanhoitajien ja koko henkiloston kanssa vastaavat
laakehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on
olennainen osa uuden tyontekijan perehdytysta. Vastaava sairaanhoitaja pitaa huolen siita,
etta vahintaan kerran vuodessa koko henkil0sto kertaa l1adkehoitosuunnitelman sisaltoa.
Laakehoitoa asiakkaiden kotona toteuttaa laakeluvalliset 1ahihoitajat ja sairaanhoitajat.

5.4 Ravitsemus Paaskodilla

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa
huomioon.
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Lue lisaa:
Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositukset

(https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL OHJ 4 2020 Vireytt%c3%a4%20
seniorivuosiin _verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y)

Miten vksikon ruokahuolto on jarjestetty?

-> Paaskodilla on 6 viikon kiertava ruokalista. Ruokalistan on suunnitellut keittiotyontekija
yhdessa henkiloston kanssa. Ruokalista on nahtavilla keittion seinalla ja paivittaiset ateriat
kirjataan tuloaulan ilmoitustauluun. Ateriat valmistetaan Paaskodilla, samoin leipominen,
tapahtuu hoitokodilla.

-> Asiakkaiden painon seuranta on saanndllista (1 x kk) + MNA

-> Tarvittaessa yhteistyota tehdaan PSHVA ravitsemusterapeutin kanssa
Ravitsemukseen liittyvat asiat kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan.
Kaikilla tydntekijoilla on hygieniapassi.

Keittiossa on asiakaspalautevihko, johon kirjataan palautteet aterioista ja mahdollista toiveista.
Keittidlla on erillinen omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa ja aina
muutoksien tullessa.

Ateriapalvelu- ja kauppakassipalvelumme mahdollistavat laadukkaan ja saanndllisen ruokailun
kotona. Ovelle toimitettu monipuolinen, terveellinen ja maukas kotiruoka-ateria tuo paivaan
tarvittavaa energiaa, seka tukee kotona asuvien ikdantyneiden hyvinvointia ja kotihoitoa.

Aterioiden tilaajilla on kaytossaan kauppakassipalvelu, josta voi tilata peruselintarvikkeita,
kuten leipaa, levitteita, leikkeleita, juustoja, jogurtteja, kasviksia ja hedelmia tdydentamaan
tilaamaansa ateriaa tai muita paivan ateriointinetkia. Kauppakassipalvelun ostoslista tulee
toimittaa viimeistaan edeltavan viikon sunnuntaina, kauppakassin toimitus sovittuna paivana
aterian toimituksen yhteydessa.

Toimitamme aterioita lounas-aikaan (sovitusti myds muuna ajankohtana) Runnin alueelle
viikon jokaisena paivana.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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5.5 Hygienia ja puhtaus

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon vastuuhenkilon on seurattava
tartuntatautien ja l1aakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Vastuuhenkilon on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Paaskodin kotihoivan infektioiden torjunnasta vastaa
sairaanhoitajat, vastuuhenkilona vastaava sairaanhoitaja.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistadan?

=> Tyontekijat kayttavat kasihuuhteita ja tarvittaessa suojakasineita asiakkaiden
hoitotilanteissa. Kasihuuhteita on mukana asiakaskaynneilla hoitajan laukussa ja
autossa.

= Kasihygieniasta on erillinen ohjeistus. Kasihuuhteiden kulutusta seurataan vuositasolla.

=>» Tartuntatautia sairastavan asiakkaan kaynnilla tyontekijat noudattavat tavanomaisia
varotoimia sekd PSHVA hygieniahoitajan ja Iaakarin ohjeita.

=> Infektiokansiosta 16ytyvat ajantasaisimmat ohjeet ja tiedotteet seka erillinen infektioiden
hallinta-suunnitelma. Infektiokansion ajantasaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja
yhdessa sairaanhoitajien kanssa.

=>» Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan yksildlliset hygieniatavoitteet.

=>» Vuosittain infektioiden torjunnan kertaus henkilostolle, PSHVA hygieniahoitaja kouluttaa
henkilostoa.

=>» yskimistekniikka, rokotukset
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6 Asiakasturvallisuus

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on
my0s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen
4 §:ssa.

6.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Miten vksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

= Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi ladkehuollossa, toimintaymparistosta (kynnykset, rappuset,
matkat asiakkaan luo jne), toimintatavoista, muista asiakkaista tai laheisista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

= Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.
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=>» Haitta- ja vaaratekijakartoitus seka riskikartoitus tehdaan saannallisin valiajoin.

= Poikkeamia kirjataan ylos RiskiPulssiin aina poikkeaman sattuessa ja 4 kk valein ne
kaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa. Johtoryhman kokouksissa kaydaan
poikkeamat myos lapi mahd. pian ja yhdessa tehdaan ratkaisut seka jatkotoimenpiteet.

=> Kaikki epakohdat kaydaan lapi henkiloston ja asianomaisten kanssa

=>» kts. lisda valmius- ja varautumissuunnitelmasta

6.2 Turvallisuuskoulutukset

Henkilostd kay 3 vuoden valein ensiapu-koulutuksen (EA1 ja hataensiapu) joko Paaskodilla
ulkopuolisen kouluttajan toimesta tai esimerkiksi kansalaisopiston kurssien kautta.

Muita turvallisuuteen liittyvia koulutuksia jarjestetaan henkilostolle tarpeen mukaan.
Esimerkiksi uhkaavan ja aggressiivisen henkilon kohtaamiseen liittyva koulutus pidettiin
1.10.2025.

6.3 Laakinnalliset laitteet ja muut tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista
annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista
laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo,
joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
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annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia. Paaskodin kotihoivan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista vastaava on vastaava sairaanhoitaja Sonja Heikkinen,
sonja.heikkinen@paaskoti.fi.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kaytossa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kdytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

= Paaskodin kotihoivalla on maaritelty vastuut ja seuranta terveydenhuollonmittalaitteiden
huollosta. Vastaava sairaanhoitaja pitaa laiterekisteria mittareista ja laakinnallisista
laitteista ja niiden huoltovaleista seka huolenhtii etta laitteet tulevat huolletuksi ajallaan.

=> Laitteita kayttava henkilostd perehdytetaan laitteiden oikeaan ja turvalliseen kayttoon,
jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

= Kaytdéssamme on laitepassi, johon on kirjattu henkiloston perehdytyspvm eri laitteisiin ja
molempien allekirjoitukset, niin laitteeseen perehtyjan kuin laitteen kayton
perehdyttajan.

= Vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd uudet tyontekijat perehdytetaan kaytdssa oleviin
laitteisiin asianmukaisesti ja ettd koko henkilostd perehdytetaan uusien laitteiden
kayttoon.

=>» Vastaava sairaanhoitaja huolehtii mahdollisten laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanne-
ilmoitusten laadinnan ja eteenpain toimituksen.

7 Henkilosto

7.1 Hoitohenkildkunnan maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Vastaava sairaanhoitaja (sairaanhoitaja AMK, lahiesimiestyon ammattitutkinto, liiketalouden
ammattitutkinto) 1

Sairaanhoitaja (AMK) 2

Lahihoitaja 6 + oppisopimusopiskelija 1

Lahiavustaja 2 (toinen on 50%)

Keittidtyontekija 1 + 2 osa-aikaista

Toinen lahiavustajista tekee osittain siistijan toita ja toinen osa-aikaisista keittiotyontekijoista
tekee osittain siistijan toita

Sijaiset, jotka ovat tarvittaessa kutsuttavia:
kodinhoitaja 1
l&hihoitaja 4



Hoivayrittaja 1

Kiinteistohuolto:
talonmies

Aamuvuorossa on 2-3 tyontekijaa klo: 7 - 15

Valivuoro1 on 1 tydntekija klo: 8 - 16

Valivuoro2 on 1 tyontekija klo: 11-19 (ei joka paiva)
lltavuorossa on 2 tydntekijaa klo: 13 - 21 liukuva (12 -14)
Yovuorossa on 1 tyontekija klo: 20:45 - 7:15

Keittidtyontekija klo 8-17

Siistija 1-3x viikossa klo 7-15

Lisaksi meilla voi olla alan opiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla

Henkildstomme maara ja rakenne vastaavat Lupa- ja valvontaviraston lupia. Ladkehoidon
vastuuhenkilona on vastaava sairaanhoitaja. Kaikissa tyovuoroissa on koulutettuja
tydntekijoita. Asiakkaan hyvinvoinnin tukena on moniammatillinen tydyhteiso (fysioterapeutti,
laakari).

Henkilostomme ja vastaavan sairaanhoitajan kelpoisuusehdot tayttyvat ja heidan
tehtavankuvansa seka toimivalta- ja vastuusuhteet on maaritelty. Taydennyskoulutusta ja
tarvittaessa tyonohjausta jarjestetaan henkilostolle. Asiakkaiden arjessa on mahdollista
kayttaa yrittajan apua (tilanteisiin, joissa asiakkaan palvelutarve tilapaisesti tai
pidempiaikaisesti lisaantyy).

Julkisesti esilla pidettavaan omavalvontasuunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia, vaan
henkiléston ammattinimike, tydtehtavat seka henkiléstomitoitus suhteessa asiakkaiden
maaraan. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkiléstovoimavarojen
riittdvyys varmistetaan.

Paaskodilla Iahihoitajilla useammalla on vanhustyd-suuntautuminen. Suurimmalla osalla
I&hihoitajista on suoritettuina vanhustyon erikoisammattitutkinto.

Henkilokuntaan kuuluu kolme sairaanhoitajaa.

Henkildston palaveri on vahintaan kerran kuukaudessa.

Paaskoti kannustaa henkildston fyysisen kunnon yllapitoon.

Hoitajan elamankatsomus ei saa estaa tai haitata tyon tekemista.
Henkilokunnasta 1 on osa-aikaelakkeella. Tyonohjausta on tarvittaessa saatavilla.

Yhteisia toimintalinjoja kehitetaan henkiloston kanssa.
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Palvelut organisoidaan ja suunnitellaan vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Palvelusta vastaa
Sonja Heikkinen. Vastaava sairaanhoitaja suunnittelee henkilokunnan tyovuorot
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja kysynnan mukaan kotihoidon tarpeisiin.
Kotihoidon, kotisairaanhoidon ja tukipalvelujen henkildkunta on sama mita
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

=>» Sijaisia kaytetaan tarvittaessa mikali vakituisessa henkiléstdossa on vajaata (esimerkiksi
sairauslomat, ennakolta tiedossa olevat poissaolot). Sijaisemme ovat pitkalta ajalta
tuttuja, entisia vakituisia tyontekijoita. Osalla sijaisista (lahihoitajat) on ladkeluvat, talloin
he voivat olla myds vastuuvuorossa.

=> Sijaistarpeen yllattaessa vastaava sairaanhoitaja jarjestelee tyovuorot ja sijaiset. Mikali
vastaava sairaanhoitaja on lomalla, niin sijaisjarjestelyt hoitaa Paaskodin
sairaanhoitajat.

7.2 Henkiléston rekrytointi

Palkattaessa tydntekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Paaskodin rekrytointiprosessin vastuuhenkiléna on vastaava sairaanhoitaja, joka
arvioi yksikon tarpeita henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Vastaava
sairaanhoitaja tiedottaa henkildstoa ja tydonhakijoita avoimesti mahdollisista rekrytoinneista.
Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan mol.fi -sivustolla, kdytdamme myods sosiaalista mediaa
rekrytointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

=>» Talla hetkella kaikkien tyontekijdidemme aidinkieli on suomi. Rekrytointivaiheessa
tydnhakijoilta varmistetaan riittava kielitaito tydbhaastatteluvaiheessa.

Mitka ovat yvksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

= Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
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=> Tyontekijoilta suositellaan alan tydkokemusta ja lahihoitajilta suuntautuminen vanhustyo
/ sairaanhoito -ja huolenpitoon. Alkuperaiset koulutodistukset ovat aina naytettava
haastattelussa ja henkilOllisyys on todistettava. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan
Valvontalain mukaisesti rikosrekisteriote. Edellytamme tydntekijalta myos
tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

= Terveydenhuollon tyontekijdiden ammatillinen patevyys tarkistetaan julkiTerhikista ja
kirjataan tyontekijoiden asiakirjoihin. Vastaavalta sairaanhoitajalta vaaditaan
sairaanhoitajan patevyys ja alan tydkokemusta vahintaan 3 vuotta. Lahihoitajan tulee
olla sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilo-rekisterissa.

=» Sairaanhoitajaopiskelijoilta vaaditaan maaraaikaisessa sairaanhoitajan tehtavassa
vahintaan 140 opintopistetta ja hyvaksytyt suoritukset seka laakehoidosta etta
laakelaskuista. Lahihoitajan sijaisuuksissa sairaanhoitajaopiskelijalta vaaditaan
vahintaan 60 op. ja hyvaksytyt suoritukset laakehoidosta — ja laskuista ja lisaksi
terveydenhuollon tydssa oppimisen harjoittelujaksot tulee olla hyvaksytysti suoritettuina.

=>» Lahihoitajaopiskelijalta vaaditaan kasvun tukemisen seka hoito- ja huolenpidon opinnot
ja hyvaksytyt suoritukset Iadkehoidon ja ladkelaskujen opinnoista, jotta han voi toimia
lahihoitajan- ja perushoitajan tehtavissa lyhytaikaisissa sijaisuuksissa (enintaan kolme
kuukautta).

=>» Tukipalveluissa on oma henkilosto (keittiotyontekija, laitoshuoltaja), heilta vaaditaan
alan koulutusta.

Vastaava sairaanhoitaja tekee tyosopimuksen tyontekijan kanssa. Paaskoti noudattaa
Yksityisen sosiaalipalvelualojen tyéehtosopimusta. Jos tyontekija otetaan maaraaikaiseen
tydsuhteeseen, tydsopimuksessa lukee maaraaikaisuuden syy. Oppisopimusopiskelijoita
otetaan vain yksi opiskelija kerrallaan. Opiskelijoille on nimetty oma ohjaaja ja
tutkintotilaisuuden ottaa vastaa tydntekija, jolla on arviointikoulutusta.

7.3 Henkildston perehdytys ja taydennyskoulutus

Paaskodin henkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita
ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on

henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
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Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen?

>

L7

Perehdytysta varten on kaksi-osainen Paaskodin kasikirja, josta loytyvat kirjalliset
toimintaohjeet. Jokaiselle uudelle tyontekijalle/opiskelijalle nimetdan ohjaaja ohjaamaan
hoitokodin toimintaan. Perehdyttamisohjelma on kirjallinen, johon kirjataan kaydyt asiat.
1 -5 paivan ajan hoitaja on toisen hoitajan mukana.

Paaskodin kotihoivalla on oma kansio, missa kaikki kotihoivaan liittyvat asiakirjat.
Uuden tyontekijan annetaan tutustua rauhassa ensin asiakkaisiin ja talon tapoihin,
pikkuhiljaa lisataan uutta perehdytettavaa.

Kaikki tyontekijat / opiskelijat ovat tehneet kirjallisen vaitiolo- ja salapitosopimuksen.
Sahkoiseen tietojarjestelmaan annettavat kayttdoikeudet ja kirfjaamisohjeet PSHVA:n
toimesta. Tydntekijalle kerrotaan tietosuojarekisterista. Koeajan aikana tyontekija antaa
palautteen kirjallisesti perehdyttamisesta. Perehdyttamisohjelma sailytetaan tyontekijan
kansioissa.

Kun perehtyja kokee omaksuneensa talon tavat, perehdytetaan hanet ladkehoitoon ja
sitd myodten ladkehoidon nayttoihin.

Pitkdan poissaoleva tyontekija antaa ladkehoidon naytot uudelleen osaamisen
varmistamiseksi.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tiydennyskoulutusta jarjestetaan?

Pakolliset koulutukset:

- laakehoito (3v valein lahihoitajat ja sairaanhoitajat)

- hygieniapassi (kaikki)

- EA1 ja hatadensiapu (3v valein kaikki)

- paloturvallisuuskoulutus (3v valein kaikki)

- turvallisuuskavely (kerran vuodessa kaikki)

- laakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys (Iahihoitajat, sairaanhoitajat ja
lahiavustajat)

- sahkoisen potilastietojarjestelman + sahkdisen asiakastietojarjestelman
kayttokoulutus kirjaaville tyontekijoille

- RAl-koulutus kirjaaville tyontekijoille

- tietosuojakoulutus (3v valein kaikki)

Pakollisten koulutusten lisaksi Paaskoti kannustaa tydntekijoitaan osallistumaan erilaisiin

koulutuksiin.

2026 kaksi lahihoitajaa jatkavat vanhustyon eat-muistihoitaja tutkintoa ja 1 sairaanhoitaja

aloitti vanhustyon eat-saattohoitaja tutkinnon suorittamisen. Vastaava sairaanhoitaja valmistuu

kevaalla 2026 johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoon.
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7.4 Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Yksi tarkea osa Paaskodin ja Paaskodin kotihoivan laadukasta toimintaa on tyohyvinvoinnista
ja tydsuojelusta huolehtiminen. Hyvinvoiva henkildstd on voimavaramme ja sitd haluamme
vaalia.

= Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa. Vastaava
sairaanhoitaja toteuttaa kyselyn ja kokoaa yhteenvedon, joka kaydaan lapi
henkildstopalaverissa ja johtoryhmassa.

= Tydsuojeluun liittyvat asiat 16ytyvat erillisesta tydsuojelu-kansiosta. Yksi
tyontekijoistamme toimii tyosuojeluvaltuutettuna, ja yhdessa vastaavan sairaanhoitajan
kanssa han tyoskentelee aktiivisesti henkiloston hyvinvoinnin, terveyden, tyokyvyn ja
turvallisuuden parantamiseksi.

=> Tyoterveyshuoltomme on Terveystalolla ja siihen sisaltyy lakisaateisten
maaraaikaistarkastusten liséksi sairaanhoito. Vastaava sairaanhoitaja on
tydterveyshuollon yhdyshenkilo.

8 Toimitilat

8.1 Paaskodin kotihoivan tilat

Paaskodin kotihoivan toimisto- ja sosiaalitilat sijaitsevat Paaskodin tiloissa Runnilla.

Yrityksen tuottama palvelu on asiakkaiden kotona tuotettavaa palvelua, joten tydymparistd on
vaihteleva ja tdma on huomioitu erityisesti riskien arviointia tehtaessa. Laakkeita ei sailyteta
yrityksen toimitiloissa, vaan ladkkeet kuljetetaan suoraan apteekista asiakkaalle. Mikali
laakkeet joudutaan sailyttamaan hetkellisesti toimistolla, on siihen varattu erillinen lukollinen
kaappi, jossa asiakkaiden laakkeet sailytetaan. Myos laakkeiden kylmasailytys on huomioitu.
Toimiston tilat on suunniteltu siten, etta tietoturva tulee huomioiduksi, eika ulkopuolisilla ole
paasya tai nakyvyytta tiloihin siten, etta tietoturva vaarantuisi. Myos arkaluontoisten
papereiden sailytys ja arkistointi hoidetaan erillisessa lukollisessa kaapissa.
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O Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

9.1 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyota kirjataan jokaisen kaynnin jalkeen sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan ja/tai
sahkoiseen potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista henkildéstoa koskee kirjaamisvelvollisuus. Kirjaamisen kielen
tulee olla selkeaa ja ymmarrettavaa. Kirjauksissa peilataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman toteutumista seka muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja
laakehoitoon liittyvat asiat. Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saanndllisesti arjessa.

Kaytdssamme on sosiaalihuollon kirjauksiin Hilkka sahkoinen asiakastietojarjestelma ja
terveydenhuollon kirjauksiin Omni 360 Terveydenhuolto sahkdinen asiakastietojarjestelma.

Kirjaukset tulee olla asiakkaan hoidon ja arjen kannalta riittavat ja asianmukaiset. Jokaisella
hoitajalla on henkildkohtaiset kirjaamistunnukset. Kaikilla Paaskodin tydntekijoilla ei ole
tunnuksia, esimerkiksi avustavilla tyontekijoilla. Hilkkaan vastaava sairaanhoitaja luo
tunnukset kirjaaville tydntekijoille, Omnin osalta vastaava sairaanhoitaja tilaa tyontekijalle
kirjaamista varten tunnukset Istekilta, tilausvaiheessa valitaan mita kayttdoikeuksia tyontekija
tarvitsee. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilot, joiden
tyotehtavien kannalta se on tarpeellista.

Kirjaaminen kuuluu perehdytykseen. Kirjaamiseen varataan rauhallinen tila ja aikaa. PSHVA:n
kautta saamme ajantasaista tietoa ja koulutusta asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyen.

9.2 Asiakastietojen kasittelysta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen arkaluonteisuus ja
salassapitovelvollisuudet huomioiden tietojen ja teknologioiden kaytossa on noudatettava
erityista huolellisuutta. Henkilotietojen kasittely edellyttaa potilas- tai asiakassuhdetta tai
muuta asiallista yhteytta tietojen kasittelyyn.

Tiedonhallinnasta saadetaan useissa eri sdadoksissa. Tietosuojalaki (1050/2018), EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023), arkistolaki (831/1994) seka laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999).) ovat keskeisimmat saadokset, jotka maarittelevat ja ohjaavat asiakas- ja
potilastietojen tiedonhallintaa.
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Tyontekijan aloittaessa tyot Paaskodilla, han lukee ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Asiakkaiden paperiset asiakirjat 16ytyvat omista kansioistaan toimistosta lukitusta kaapista.
Palvelusta poistuneiden asiakkaiden paperiset asiakirjat toimitetaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi vastaavan sairaanhoitajan toimesta, naista tulostetaan
arkistointidokumentti.

Mikali asiakas haluaa nahda hanesta kirjattuja tietoja, ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa Pohjois-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon tietopyyntoa varten.

Vastaava sairaanhoitaja Sonja Heikkinen vastaa Paaskodin asiakastietojen oikeaoppisesta
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Osa asiakkaistamme ovat PSHVA:n meille koordinoituja asiakkuuksia ja naista syntyvien
asiakirjojen rekisterinpitajana toimii PSHVA ja palveluntuottaja=Paaskoti toimii henkilGtietojen
kasittelijana silta osin, kun se kasittelee asiakkaan tai potilaan henkilGtietoja hyvinvointialueen
lukuun.

Henkilbtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta vastaa jokainen
tietoja kasitteleva.

9.3 Tietosuoja ja tietoturva

Perehdytamme ja koulutamme henkilostdmme tietosuoja-asioihin. Tietosuojakoulutus kaydaan
perehdytysvaiheessa ja sen jalkeen kahden vuoden valein. Koulutuksista jaa todistus.

Tietosuoja-asioissa yhteistyokumppanimme on D-Fence Oy ja Netdefender.

Tietosuojavastaava on vastaava sairaanhoitaja Sonja Heikkinen, p. 040-7456649,
sonja.heikkinen@paaskoti.fi.

Tietoturvasuunnitelman viimeisin paivitys on tehty 21.1.2026. Paivitys vuosittain vastaavan
sairaanhoitajan toimesta. Tietosuojaselosteet |0ytyvat www.paaskoti.fi .


mailto:sonja.heikkinen@paaskoti.fi
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10 Kehittamissuunnitelma Paaskoti + Paaskodin kotihoiva

2026

Kehittamistarve

Miten?

Kuka vastaa?

Entista - laékehoidon taydennyskoulutus | Vastaava
laadukkaampi turvallisuuteen laakeluvallisia sairaanhoitaja ja
hoiva huomion tyontekijoita koko henkilosto
kiinnittdminen pikkuhiljaa
- laadukas hoiva 24/7 enemman mita
myo6s muuttuvissa ladkeluvattomia
tilanteissa jokaisen
RAI, - hoiva-poikkeamat tyontekijan ja
poikkeamat, minimiin tydvuoron
kyselyt tyétehtavien auki
kirjoittaminen
Entista parempi - olla lisalmen hyvan ty6ilmapiirin | Vastaava
tyopaikka halutuin ja vaaliminen, uusien | sairaanhoitaja ja
kiinnostavin tyontekijoiden koko henkilosto
tydpaikka hyva vastaanotto
ymparivuorokautisen ja perehdytys
palveluasumisen toisten
saralla kunnioittaminen ja
- henkildkunta voi auttaminen
entistd paremmin
niin fyysisesti kuin
psyykkKisesti
Taloustilanne - asiakasmaaran PSHVA hyva Vastaava
priima lisdys 14 -> 15 jopa yhteistyd sairaanhoitaja
16 tarkkaan mietityt
- yrittajalle saadaan hankinnat
maksettua loput uuden
lainat asiakashuoneen
remontointi
kotipalvelun
aloittaminen

Omavalvontasuunnitelman on tarkastanut ja hyvaksynyt yrittdja Eeva Kokkonen 10.2.2026.

S &

Eeva Kokkonen
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